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. Principios generales de actuacion

“El mejor control no es el que mas irregularidades
detecta, sino el que las evita.”
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Una contraloria promotora de eficiencia.

El énfasis se ha puesto en generar
recomendaciones para incrementar |la
eficacia y la eficiencia...

y en eliminar observaciones
irrelevantes que generan trabajo
improductivo.




En la evaluacion de riesgos se privilegia el logro de
objetivos institucionales.
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De la auditoria tradicional a la auditoria al desempeiio.

Auditorias presupuestales y Ademas, auditorias integrales y al
administrativas en actividades desempeno, en unidades
propensas a corrupcion. sustantivas, administrativas y
proyectos prioritarios.




Censo de Poblacion
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AUDITORIA

PROYECTOS
PRIORITARIOS Programa INTERNA
neral 46 auditorias
J YJel e Otras actividades
2010
QUEJAS Y v “ CONTROLY EVALUACION
RESPONSABILIDADES 10 auditorias

4 revisiones de control
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Acciones para
fortalecer el control.

Proyectos
prioritarios
2010

-

Acciones preventivas y de
acompanamiento.

Auditorias
integrales.




Acciones para fortalecer el control
interno
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484 Consolidar la evaluacion de riesgos

como un componente basico del
control interno para el logro de

EVALUACION D2 RIZ560: objetivos institucionales. |SO 31 000
AMBIENTE DE CONTROL @

= Elaboracion de la metodologia en materia de Administracion de Riesgos con base
en la Norma ISO 31000 y del material del Taller de Administracién de Riesgos.

= |mparticion del taller a todas las Direcciones Generales.

= Aplicacion de la metodologia a un proyecto prioritario por cada Direccion General.




Acciones preventivas y de
acompanamiento

Acompafiamiento al Acompanamiento a la

Censo de Poblaciony : Encuesta Nacional de

Vivienda 2010. / / Ingreso y Gasto de los
Conth dy Fobiasin \ Hogares 2010.

2010

Sk

21 Coordinaciones Estatales
visitadas (61.8%).

6 reportes semanales emitidos.
79 observaciones generadas.
Libro blanco integrado.

= 803 oficinas censales visitadas (48.9%).

= 22 reportes de campo y 5 informes
semanales emitidos.

= 973 observaciones generadas.

= 3 matrices con las principales incidencias

detectadas.
» 2 matrices de riesgos de seguridad de la

informacion. Vigilar el cumplimiento oportuno
= Libro blanco integrado. de la difusion de informacion de

interés nacional y de coyuntura.

= 100% de las publicaciones monitoreadas.
= 1 reporte anual.
= 11 observaciones generadas.




Auditorias integrales

3 a proyectos sustantivos con énfasis
en cumplimiento de los procesos
documentados.

1 a la utilizacién adecuada de 1 a la base de datos de los
paquetes de software (DGGyMA). Censos Econdmicos 2009.




Auditorias:

- 11 integrales (*):
6 de cumplimiento.
5 de desempefio.

- 8 financieras. Auditoria

- 16 presupuestales.
- 1 de seguimiento a observaciones. Interna

- Evaluacién de la Flota Aérea.

- Desempefio del equipo LIDAR.

- Evaluacién de la Produccién Editorial.
- Anélisis del Centro de Hospedaje.

Participacion en 22 actos de
entrega-recepcion.

Evaluacion de estructuras, funciones y
proyectos de oficinas regionales y
estatales.

Presencia en 22

inventarios fisicos.
(*) Proyectos prioritarios.



Auditorias:
- 9 integrales de cumplimiento y de
desemperio (*).

/ Cultura de legalidad y transparencia:
- Blindaje electoral.

- Jornada Infantil de Transparencia.

/

-1 visita de inspeccion. Control y - Promocion de uso adecuado de
- 2 revisiones de control. ¥ recursos
- 1 de seguimiento a observaciones. Evaluacion - Actualizécién de contenidos de

cultura de legalidad en intranet.

Participacion en comités y subcomités:

Normatividad en materia de

adquisiciones y de contratacion de  Actividades de seguimiento: - 414 de adquisiciones.
servicios. - Publicacion oportuna de informacion de - 30 de obra publica.
interés nacional y de coyuntura (*). - 48 otras materias.

- Implementacién del Sistema de
Seguridad de la Informacion.
- Cumplimiento de la LSNIEG. (*) Algunas son
- Cumplimiento de medidas de austeridad. proyectos prioritarios_




Pendientes Pendientes
Procedimientos Administrativos 2009 2010

De investigacion de quejas, denuncias e incumplimiento en la
presentacién de declaracion patrimonial.

De responsabilidades por quejas, denuncias e incumplimiento en la
presentacién de declaracion patrimonial.

Expedientes de sancion a proveedores.
Expedientes de inconformidades.

Total

Quejas y

Difusién de servicios de la Cl:
- 5 platicas impartidas en el ambito
Regional y Estatal.

Responsabilidades
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Participacion en grupos colegiados:

- 4 de la Comision de Transparencia.

- 17 del Comité de Informacion.

- 3 del Servicio Profesional de Carrera.

253 187 70
21 22 1
12 11 2
777 756 112

Declaracion patrimonial:

- Jornada de declaracion de modificacion
patrimonial, cumplimiento al 100%.

- Padrén de sujetos obligados.

- Seguimiento a la presentacién de declaracion
de conclusion.
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Seguimiento a la evolucién patrimonial:

- 100% revisados sisteméticamente.

- 362 casos analizados por excepcion.

- 8 casos con inconsistencias en la declaracion patrimonial.



Clima laboral:

- Encuesta al personal de la Cl con una
participacion del 82.6%.

- Calificacién del clima laboral: 8.24.

- Recomendaciones generales.

- 2 Talleres de Integracion.

Elaboracion de documentos normativos:

- Manual de Procedimientos.

- Lineamientos de actos de entrega-
recepcion.

- 5 guias en materia de TIC y control interno.
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Revisiones de calidad: Programa Integral de Capacitacion:
- 13 listas de verificacion elaboradas. - 58 cursos impartidos.
- 190 expedientes revisados. - 8,136 horas de capacitacion.

- 50 horas de capacitacion promedio
por persona.




PROYECTOS
PRIORITARIOS

6 Planeacion

AUDITORIA
INTERNA

37 auditorias
general

2011

QUEJAS Y CONTROLY
RESPONSABILIDADES EVALUACION
9 auditorias

2 revisiones de control

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL 2.3 Bt



Proyectos prioritarios

Acciones preventivas y
de acompaiamiento.

Acciones para
fortalecer el control
interno institucional.

Auditorias.

=Transferencia del calculo de indices de precios.

=Operaciones relacionadas con los modelos
digitales de elevacion (sustitucion de flota aérea).

=Prueba piloto del Censo Agropecuario 2012.

=Consolidar el tercer componente del control
interno.

=|ntegrales con énfasis en cumplimiento de
proyectos sustantivos.
=|ntegrales con énfasis en el desempefio de
Direcciones Generales.



9 Auditorias de Cumplimiento:
4 en Coordinaciones Estatales y 5
en Direcciones Generales (Areas
Operativas).

Auditoria
Interna

Seguimiento a 261 Sistema de monitoreo permanente.

recomendaciones.

Participar en inventarios fisicos,
entregas — recepcion y trabajos
especiales.


http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/ABB867C0-CB4C-4653-B526-CEAA99DA5051/118066/011208vi73b.jpg
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_A2a9PB20cP0/S9YmxKr_N6I/AAAAAAAAABE/aLh2q7Rhy4o/s1600/oficina.jpg&imgrefurl=http://mucyasociados.blogspot.com/p/propuestas.html&usg=__JN6xHrikbatGPyCJKB6mcqu3dNA=&h=322&w=330&sz=40&hl=es&start=5&zoom=1&itbs=1&tbnid=vWsukwKKSpTa5M:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images?q=oficinas+contables&hl=es&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://altaverapazgt.files.wordpress.com/2010/03/dscf30773.jpg&imgrefurl=http://altaverapazgt.wordpress.com/2010/03/02/reunion-de-coordinacion-entre-promudel-y-adp/&usg=__IdVP5Ok9M-DOY8G0eNNHLn5m2Rw=&h=2616&w=3488&sz=2215&hl=es&start=79&zoom=1&itbs=1&tbnid=9JwI9wD-09ouTM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images?q=oficinas+con+resultados&start=60&hl=es&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.expert2business.com/Images/HPTScheme.gif&imgrefurl=http://pub3.bravenet.com/faq/show.php?catid=1725&usernum=179964891&usg=__ZAyVz6UXL_6vqv8HlLtngxn-MTI=&h=533&w=681&sz=12&hl=es&start=47&zoom=1&itbs=1&tbnid=QhJUmZYF7AdtiM:&tbnh=109&tbnw=139&prev=/images?q=desempe%C3%B1o&start=40&hl=es&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://josebarta.files.wordpress.com/2010/04/disponibilidad-de-los-mercados-de-oficinas.jpg&imgrefurl=http://josebarta.wordpress.com/2010/04/&usg=__Z0MKzIhcEI7jCoCLxiD6h4Kj4_0=&h=351&w=592&sz=30&hl=es&start=5&zoom=1&itbs=1&tbnid=-k3sAXF3xUCjeM:&tbnh=80&tbnw=135&prev=/images?q=oficinas+con+graficos&hl=es&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.ejercito.mde.es/Galerias/Imagenes/EjercitoTierra/Estructura/organica_et_2.gif&imgrefurl=http://www.ejercito.mde.es/estructura/organica_nueva.html&usg=__vE4JwmcR1nfiNVXnt8PmMTYKKl4=&h=300&w=467&sz=12&hl=es&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=CsahPx7OkbAlhM:&tbnh=82&tbnw=128&prev=/images?q=imagenes+de+estructuras+organicas&um=1&hl=es&tbs=isch:1
http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.ur.mx/Portals/66/Auditoria de Seguimiento Junio 2009/Auditoria de Seguimiento2.jpg&imgrefurl=http://www.ur.mx/LinkClick.aspx?link=5058&tabid=3094&language=es-ES&usg=__89IXErzUeEAOgt_xrtxrGkrojbE=&h=282&w=376&sz=18&hl=es&start=5&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=4eOd81RlcRlYbM:&tbnh=92&tbnw=122&prev=/images?q=seguimiento+de+auditoria&um=1&hl=es&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1

Tercer componente del control interno
Actividades de Control
(en paralelo con auditorias y revisiones
de control).

_ Control y
\ Evaluacion

Seguimiento a la implementacién del
Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

institucionales.

8 auditorias y 3 revisiones de control.

Asesorias en comités

Acciones de acompariamiento:

= Transferencia del calculo de indices de precios.

= Operaciones relacionadas con los modelos
digitales de elevacion (sustitucion de flota
aérea).

»Prueba piloto del Censo Agropecuario 2012.

= Cumplimiento de normas técnicas del SNIEG.

= Cumplimiento de estandares técnicos
estadisticos (SDMX).

Fomentar la cultura de legalidad y transparencia:
- Campafia de blindaje electoral.

- Jornada Infantil de Transparencia.

- Monitoreo de la publicacién de informacion de
coyuntura y de interés nacional.

- Evaluacion de medidas de austeridad.

- Seguimiento al cumplimiento de la LSNIEG.
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Procedimientos administrativos.

Atencidn a servidores publicos y
a la ciudadania.
Defensa juridica de los
actos de la Contraloria

Quejas y Interna.
Responsabilidades

Consolidar el analisis
sistematico de la evolucion
patrimonial.

Transparencia y acceso a la
informacion publica.

Registro patrimonial y seguimiento
a cumplimiento de sujetos
obligados.




™ y 4
Auditorias

Ti revisiones Del1E Del 14 Oct
po de revisio 2007 | o | Total | Cartéoc Tota
2008 (v| OIC 2008 Cl
0 0 0 1 1 3 10 11 24

Integrales

Financiero/presupuestales 8 1 1 4 14 4 7 24 35
Especificas 26 32 18 10 86 1 20 0 21
Seguimiento de observaciones 4 4 4 2 14 0 0 1 1
Acompariamientos preventivos 1 0 1 0 2 0 1 2 3
Total 8
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Numero de auditores

(*) El Contralor Interno inici6 sus funciones el 14 de octubre de 2008, por lo que del 15 de julio al 13 de
octubre de 2008 se interrumpieron los trabajos de auditoria.




Sanciones impuestas

Tipo de Resolucion Del 1 Ene Del 14 Oct
P 2007 | al14Jul Total al 31 Dic 2010 fotal
2008 (v OIC 2008 o | C

SERVIDORES PUBLICOS:

- Amonestacion privada 5 1 4 6 16 15 93 81 189
- Amonestacion publica 3 3 6 7 19 " 92 15 78
- Destitucion 3 6 10 6 25 6 3 1 12
- Econdmicas 1 3 8 2 14 3 10 1 14
- Inhabilitacién 2 1 8 4 15 4 26 28 58
- Suspensidn 8 1 10 3 22 3 18 15 36
Subtotal 22 15 46 28 111 42 204 141 387
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS  3( 20 10 4 64 0 12 13 25
Total 52 35 56 32 175 42 216 154 412

(*) El Contralor Interno inicié sus funciones el 14 de octubre de 2008, por lo que del 15 de julio al 13 de
octubre de 2008 no fue posible resolver asuntos de quejas y responsabilidades.

(**) Cifras hasta el 31 de octubre de 2010.




